Informacja dla pacjentow

Witamy na Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym

Y

az turnhout




Witamy na naszym oddziale

W imieniu catego zespotu witamy Cie serdecznie na Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym. Doskonale rozumiemy, ze mozesz miec wiele
pytan, jestes zaniepokojony i chcesz jak najszybciej uzyska¢ pomoc. Aby
poinformowac Cie o naszym oddziale przygotowaliSmy niniejszg
broszure.

Jesli po przeczytaniu tej broszury bedziesz nadal miat pytania, prosimy o
zwrdécenie sie do nas po dodatkowe informacije.

Zgtoszenie sie do Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego

Do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego pacjent zgtasza sie
bezposrednio na izbe przyjec, gdzie zostaje od razu zarejestrowany.
Pielegniarka koordynujgca zostaje poinformowana o jego zgtoszeniu,
ocenia jego aktualny stan zdrowia i okresla stopien pilnosci przyjecia. W
zaleznosci od ewaluaciji pacjenta i dostepnosci wolnych miejsc na
oddziale, pacjent ten moze bezzwtocznie zostac skierowany na sale
zabiegowg lub poproszony o zajecie miejsca w poczekalni.

e Jesli Twoje zgtoszenie na oddziat ratunkowy jest nastepstwem
wypadku przy pracy, wypadku w szkole lub podczas zajeé
sportowych, prosimy o poinformowanie nas o tym podczas
rejestraciji.

o Jesli potrzebujesz pilnej opieki i dlatego nie mogtes zarejestrowac
sie przy zgtoszeniu do szpitala, pracownik oddziatu ratunkowego
zatatwi te formalnosci po tym jak znajdziesz sie na sali zabiegowe;.

e Jesli nie mieszkasz na state w Belgii, poinformuj nas o tym
podczas rejestraciji.



Ocena stanu pacjenta decyduje o kolejnosci
przyjecia

Po zarejestrowaniu sie w pogotowiu ratunkowym pielegniarka ratunkowa
dokona wstepnej oceny objawow. Najpowazniejsze z nich bedag
traktowane priorytetowo. W tym celu uzywamy 5 kategorii pilnosci
systemu triage ESI (Emergency Severity Index). W zaleznosci od stopnia
pilnosci i liczby zasobow potrzebnych do postawienia diagnozy,
pacjentowi przypisywany jest kod kolorystyczny. Kolor ten mozna
sprawdzi¢ za pomocg naklejki przyklejonej do opaski identyfikacyjne;j.
Czas oczekiwania moze sie wydtuzy¢ z powodu pilnych interwenciji i
niedostepnosci sal zabiegowych.

Hoeveel middelen
een meerdere




Dalszy przebieg pobytu na oddziale
ratunkowym

Po wstepnym zbadaniu lekarz medycyny ratunkowej zleci w razie
potrzeby wykonanie dodatkowych testow, takich jak badania krwi i
moczu, EKG lub badania radiologiczne. Na wyniki tego typu badan
trzeba czasem czekac kilka godzin.

Przyktadowy czas oczekiwania:

e Na szczegotowe rezultaty badania krwi trzeba czekac od 1,5 do 2
godzin.

e Badania radiologiczne, takie jak zdjecia rentegenowskie, wykonuje
specjalista ktory nie zawsze jest obecny na oddziale ratunkowym.
Czasem nalezy po niego zadzwoni¢, co moze wydtuzy¢ czas
oczekiwania. Radiolog musi obejrzec i zinterpretowac otrzymane
obrazy z rentgena, USG lub tomografii komputerowej, zanim
przystgpi do koncowej diagnozy. To réwniez, to tez moze dtugo
potrwac.

W zaleznosci od skierowania od lekarza rodzinnego lub koniecznosci
pozostania w szpitalu moze by¢ potrzebna konsultacja z lekarzem
specjalistg innej dyscypliny. Niewykluczone wiec, ze lekarz medycyny
ratunkowej skontaktuje sie z oddziatem kardiologii.

W takim przypadku dalszy przebieg leczenia lub ewentualny pobyt w
szpitalu organizuje zatem dany specjalista albo lekarz asystent lub
rezydent.

Jesli pobyt w szpitalu jest konieczny

Jesli okaze sie, ze pacjent musi zosta¢ w szpitalu, zaraz po rejestraciji
powinien (dla zaoszczedzenia czasu) dokonaé wyboru pokoju w szpitalu.
W ten sposob bedzie mozna go po wstepnej diagnozie i pierwszych
krokach leczenia jak najszybciej umiesci¢ w jego pokoju.

Ogodlne informacje na temat pobytu w AZ Turnhout, zawiera broszura

powitalna, ktérg kazdemu pacjentowi przekazuje pielegniarka lub
asystent administracyjny.



Kogo nalezy zawiadomié¢ w przypadku nagtego pobytu w
szpitalu?
e Szpital informuje lekarza rodzinnego o nagtym pobycie pacjenta
w szpitalu. Pobyt ten moze tez wigzac sie z czasowag
niezdolnoscig do pracy. W tym przypadku pacjent powinien
niezwtocznie powiadomic o tym lekarza kasy chorych
(adviserende geneesheer) poprzez wypetnienie specjalnego
formularza ubezpieczenia zdrowotnego "poufne”.
Niedostarczenie takiego formularza moze wigzac sie z utratg
zasitku chorobowego przez okres trwania niezdolnosci do pracy.
e Jezeli okaze sie, ze pacjent musi pozosta¢ w szpitalu, szpital
zawiadamia o tym kase chorych.
e Pracodawce
e Pacjenci posiadajgcy prywatne ubezpieczenie zdrowotne muszg
powiadomi¢ o pobycie firme ubezpieczeniowg

Kilka faktow

¢ Na oddziale ratunkowym od 8-ej do 20-ej sg dostepni dwaj lekarze
dyzurni. Sg oni wspierani przez szpitalny zespo6t specjalistow i ich
asystentow. Od 20-ej na oddziale obecny jest jeden lekarz, ktory
wspierany jest przez inne stuzby ratunkowe.

Lekarze dyzurni:

Dr. T. Bouré

Dr. J. Breuls

Dr. R. Doubi

Dr. K. Goovaerts
Dr. S. Hauglustaine
Dr. L. Janssens

Dr. A. Liekens

Dr. N. Marién

Dr. A. Voets

Dr. L. Van Buel

Dr. R. Van Dokkum



AZ Turnhout posiada MUG (zespét ratownictwa medycznego),
ktory obstuguje zgtoszenia z numeru awaryjnego 100. W razie
zgtoszenia lekarz medycyny ratunkowej wyjezdza ze szpitala na
miejsce zgtoszenia, co moze powodowac opdznienia na oddziale.

e Liczba dostepnych t6zek w szpitalu jest ograniczona, zdarza sie
wiec czasami, ze pacjent nie jest od razu umieszczany na innym
oddziale. Musi czeka¢ na oddziale ratunkowym az do momentu,
kiedy zwolni sie t6zko.

e Aby na parkingu zapewni¢ miejsce wszystkim pacjentom
zgtaszajgcych sie do szpitalnego oddziatu ratunkowego, prosimy o
krotkie parkowanie samochodu na zastrzezonym parkingu. W
przypadku dtuzszego pobytu nalezy przeparkowac auto na parking
szpitalny.

Dane kontaktowe

AZ Turnhout campus Sint-Elisabeth
Szpitalny oddziat ratunkowy: 014 40 60 11
Rubensstraat 166

2300 Turnhout

Na zakonczenie

Jesli okaze sie, ze musisz by¢ hospitalizowany, zostanie przekazana Ci
broszura powitalna z praktycznymi informacjami na temat pobytu w
szpitalu. Jesli nie otrzymates tej broszury, zawsze mozesz poprosic 0 nig
pielegniarke na oddziale lub na recepciji.

Mamy nadzieje, ze dzieki niniejszej broszurze zapoznates sie z
oddziatem ratunkowym. Jesli po przeczytaniu tej broszury masz jakies
uwagi lub pytania, prosimy o skontaktowanie sie z pielegniarkami.
Zyczymy dobrego przebiegu pobytu w AZ Turnhout.




AZ Turnhout vzw
www.azturnhout.be
info@azturnhout.be

Campus Sint-Jozef
Steenweg op Merksplas 44
2300 Turnhout

014 44 41 11

Campus Sint-Elisabeth
Rubensstraat 166

2300 Turnhout

014 40 60 11

V.U. : Jo Leysen e gedelegeerd bestuurder AZ Turnhout vzw e Steenweg op Merksplas 44 ¢ 2300 Turnhout




	Witamy na naszym oddziale
	W imieniu całego zespołu witamy Cię serdecznie na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym. Doskonale rozumiemy, że możesz mieć wiele pytań, jesteś zaniepokojony i chcesz jak najszybciej uzyskać pomoc. Aby poinformować Cię o naszym oddziale przygotowaliśmy niniejszą broszurę.
	Jeśli po przeczytaniu tej broszury będziesz nadal miał pytania, prosimy o zwrócenie się do nas po dodatkowe informacje.
	Zgłoszenie się do Szpitalnego Oddziału Ratunkowego
	Ocena stanu pacjenta decyduje o kolejności przyjęcia
	Dalszy przebieg pobytu na oddziale ratunkowym
	Jeśli pobyt w szpitalu jest konieczny
	Kilka faktów
	Dane kontaktowe
	Na zakończenie

