Informacja dla pacjenta

Witamy na ostrym dyzurze
dla matki | dziecka

)




Witamy na naszym oddziale

Serdecznie witamy w imieniu zespotu oddziatu ostrego dyzuru.
Oddziat ostrego dyzuru dla matki i dziecka jest czescig szpitalnego
oddziatu ratunkowego AZ Turnhout. Oddziat przyjmuje dzieci chore
| z obrazeniami, do 15. roku zycia oraz pacjentow na oddziat
ginekologiczny i potozniczy.

Na pewno majg Panstwo wiele pytan, sg niespokojni i chcg uzyskac jak
najszybszg pomoc. Wszyscy to rozumiemy.

Niniejszg broszurg chcemy Panstwa w skrocie poinformowac o pracy
naszego oddziatu. Jesli po przeczytaniu tej broszury bedg Panstwo
jeszcze mieli jakies pytania, chetnie na nie odpowiemy.

Zgtoszenie na ostry dyzur

Zgtaszajg sie Panstwo bezposrednio w recepcji oddziatu ostry dyzur.
Tam sg Panstwo rejestrowani, a o Panstwa przybyciu powiadamia sie
pielegniarke. Pielegniarka ocenia powage dolegliwosci i okresla stopien
pilnosci. W zaleznosci od tego stopnia oraz od dostepnosci wolnych
gabinetow do przeprowadzenia badania, wchodzg Panstwo od razu lub
czekajg w poczekalni.

Pielegniarka pobierze pewne informacje w zaleznoéci od dolegliwosci:
e Dzieci zawsze sie wazy i mierzy im temperature. Ale konieczny
moze byc¢ tez pomiar pulsu, cisnienia krwi i saturacji krwi tlenem.
¢ U pacjentek z dolegliwosciami ginekologicznymi lub u ciezarnych
mierzy sie puls, cisnienie krwi i temperature.

» Jezeli Panstwa przybycie na ostry dyzur ma zwigzek z wypadkiem
w szkole lub sportowym, prosze to zgtosic w rejestraciji.

» Jezeli potrzebujg Panstwo natychmiastowej pomocy, co uniemozliwia
rejestracje bezposrednio po przybyciu, pracownik oddziatu
zarejestruje Panstwa juz po przejsciu do gabinetu zabiegowego.

» Jezeli nie mieszkajg Panstwo na state w Belgii, prosze zgtosic to
W czasie rejestraciji.
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Pierwszy w kolejce nie znaczy zawsze pierwszy
w gabinecie: system triage

Po zarejestrowaniu sie w pogotowiu ratunkowym pielegniarka ratunkowa
dokona wstepnej oceny objawow. Najpowazniejsze z nich bedg
traktowane priorytet.

Aby dokonac tej oceny, uzywamy 5 kategorii pilnosci systemu triage ESI
(Emergency Severity Index). W zaleznos$ci od pilnosci i liczby zasobow,
ktore sg potrzebnych do postawienia diagnozy, przypisywany jest kod
kolorystyczny.

przypisany kolor kodowania. Kolor ten mozna sprawdzi¢ na podstawie
naklejki przyklejonej do bransoletki identyfikacyjnej.

Czas oczekiwania moze sie wydtuzy¢ z powodu pilnych interwenciji i
niedostepnosci gabinetéw zabiegowych.
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Dalszy przebieg po badaniu lekarza

Po zbadaniu przez lekarza Pani lub Pani dziecka zostang zlecone

I wykonane, jesli jest taka potrzeba, rozne badania jak np. badanie krwi,
moczu czy badanie radiologiczne. Na ich wyniki trzeba bedzie troche
poczekad.

Orientacyjne czasy oczekiwania:

e Czas potrzebny do uzyskania petnych wynikéw badania krwi
wynosi 1,5 do 2 godzin.

e Wykonaniem obrazow medycznych jak np. RTG zajmuje sie
specjalista na oddziale diagnostyki obrazowej. Po wykonaniu
radiografii, echa lub tomografii radiolog obejrzy i zinterpretuje te
obrazy przed wydaniem ostatecznego raportu. Czynnosci te tez
trwajg jakis czas.

Po zebraniu wynikéw lekarz decyduje, czy przyjaé Panig lub Pani
dziecko do szpitala.

Lekarz prowadzgcy badanie moze byc¢ lekarzem w trakcie specjalizacji.
Przed podjeciem decyzji o przyjeciu do szpitala lub zwolnieniu do domu
taki lekarz zawsze skontaktuje sie z pediatrg lub ginekologiem.

Jesli trzeba przyjaé¢ Panig do szpitala

Jezeli zostanie podjeta decyzja o przyjeciu do szpitala, pracownik
administracyjny zapyta Panig o wybor pokoju i przekaze Pani informacje
o pokoju. Po zakonczeniu diagnozowania i pierwszego opatrzenia na
ostrym dyzurze przeniesiemy Panig mozliwie jak najszybciej do Pani
pokoju.

Wszelkie informacje dotyczgce przyjecia do AZ Turnhout znajdujg sie

w 0golnej broszurze o przyjeciu, ktorg otrzyma Pani od pielegniarki lub
pracownika administracyjnego.
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Kogo musi Pani powiadomié o (nagtym) przyjeciu?

e O przyjeciu informujemy Pani lekarza rodzinnego. Pani przyjecie
moze sie wigzac z tymczasowg niezdolnoscig do pracy. Musi
wiec Pani jak najszybciej poinformowacé lekarza doradce w Pani
kasie chorych wypetniajgc przeznaczony specjalnie do tego celu
formularz kasy chorych ‘poufny’. W przeciwnym wypadku moze
Pani nie uzyskac¢ swiadczen z kasy chorych w czasie trwania
niezdolnosci do pracy.

o Jezeli przyjecie na ostry dyzur zakonczy sie hospitalizacja,
szpital powiadomi Pani kase chorych.

e Pani pracodawce

e Pacjenci posiadajgcy prywatne ubezpieczenie na wypadek
hospitalizacji powiadamiajg swoje towarzystwo ubezpieczeniowe.

Kilka informacji o ostrym dyzurze:

e (Oddziaty chordb dzieciecych i ginekologii dyzurujg przez
24 godziny na dobe. W godzinach dziennych w szpitalu zawsze
pracujg lekarze. W godzinach dyzuru na obu oddziatach mogag
pracowac lekarze w trakcie specjalizacji oraz stazysci. Czasem
udzielajg pierwszej pomocy i uczestniczg w fazie oceny, ale
ostateczng odpowiedzialnos¢ ponoszg zawsze lekarze.

e Moze sie zdarzy¢, ze w przypadku drobniejszych zabiegow jak
szycie rany, zostanie Pani skierowana na oddziat pogotowia na
campus Sint-Elisabeth. Poza godzinami biurowymi i w weekendy w
campusie Sint-Elisabeth nie zawsze dostepni sg chirurdzy lub
ortopedzi, dlatego korzystamy z pomocy specjalistow w campusie
Sint-Elisabeth.

e Z problemami potozniczymi lub ginekologicznymi zawsze nalezy
sie zgtosi¢ do campusu Sint-Jozef.

e Od 24. tygodnia cigzy i zaleznie od Pani dolegliwosci moze by¢
Pani skierowana bezposrednio do pokoju porodowego.
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Lekarze

Pediatrzy
www.azturnhout.be/kinderziekten

Lekarze ginekolodzy i potoznicy
www.azturnhout.be/gynaecologie

Kontakt

AZ Turnhout campus Sint-Jozef

Ostry dyzur dla matki i dziecka: 014 40 60 11
Steenweg op Merksplas 44

2300 Turnhout

AZ Turnhout campus Sint-Elisabeth
Odziat ratunkowy: 014 40 60 11
Rubensstraat 166

2300 Turnhout

Na zakonczenie

Jezeli po przyjeciu na ostry dyzur trzeba Panig hospitalizowac, otrzyma
Pani od szpitala 0ogdlng broszure o przyjeciu z praktycznymi
informacjami dotyczgcymi Pani przyjecia. Jezeli nie dostata Pani tej
broszury na ostrym dyzurze, moze Pani o nig zawsze poprosic
pielegniarke oddziatu, na ktérym Pani przebywa lub w recepciji.

Mamy nadzieje, ze dzieki niniejszej broszurze uzyskata Pani
odpowiednie informacje o ostrym dyzurze. Jezeli po przeczytaniu tej
broszury bedzie Pani miata jeszcze jakies pytania lub uwagi, moze Pani
zwrocic sie do pielegniarek oddziatu. Zyczymy Pani pozytywnego
przebiegu Pani wizyty w AZ Turnhout.
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https://azturnhout.iprova.be/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=5b99f542-f9cc-4380-a377-d2f7a4f125b9
https://azturnhout.iprova.be/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=920b7350-168e-4929-a9f4-e710d3851ef2
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AZ Turnhout vzw
www.azturnhout.be
info@azturnhout.be
014 40 60 11

Campus Sint-Jozef
Steenweg op Merksplas 44
2300 Turnhout

Campus Sint-Elisabeth
Rubensstraat 166
2300 Turnhout

V.U. : Jo Leysen e gedelegeerd bestuurder AZ Turnhout vzw (vertegenwoordiger Eleyas bv)
Steenweg op Merksplas 44 ¢ 2300 Turnhout
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https://azturnhout.iprova.be/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=fc42c4e8-f676-4a07-84e2-5a956ef696e8
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