Voortaan kan u op een gemakkelijke wijze uw facturen raadplegen en betalen via de app
Mynexuzhealth.

U ontvangt onderstaande mail, wanneer er een nieuwe factuur beschikbaar is.
Hiervoor moet uw e-mailadres uiteraard gekend zijn onder uw dossier.

AZ Turnhout - Uw factuur van de maand januari
2021 - Raadpleeg én betaal via uw elektronisch
patiéntendossier
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Wij bieden u de mogelijkheid om uw facturen van

januari 2021, online te bekijken en te betalen in
onze beveiligde omgeving “mynexuzhealth”.

Log in via de app “Mynexuzhealth”.

1. Ga naar het menu-item “facturen”. Hier staan al uw facturen sinds januari 2019. Deze kan u
raadplegen, downloaden en betalen. Facturen voor 2019 kunnen steeds opgevraagd worden
bij de dienst patiéntenadministratie.

2. Via “Doccle Connect” kan u Mynexzuhealth toevoegen aan uw Doccle-account. Klik hierop en
log in op uw Doccle-account.

3. Uw nieuwe factuur staat altijd bovenaan de lijst.
Hier vindt u het bedrag en de betalingstermijn.
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4. Wanneer u op de factuur geklikt heeft, vindt u onderstaande info:

1. Het bedrag.
De betaalopdracht.

2.
3. Verschillende betaalmogelijkheden.
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Status betaling: Niet betaald
Te betalen voor: 31 maart 2021
IBAN: BESE 0968 8904 9679 °
Mededeling: +++992/1008/24550+++
Kies een betaalmethode:
0
Bancontact
motrs o
]

KBC

i

cBC

e

P

5. U kan de factuur betalen tot de vervaldatum van uw factuur. Ga naar de verschillende
betaalmogelijkheden. Kies hier 1 van en volg de betaalinstructies.

6. Daarna verandert de status van de factuur naar “betaald”.
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7. U kan de factuur downloaden.

Druk hiervoor op volgend symbool.

8. Klik daarna op. &

9. Klik op downloaden.

Opgelet
U staat op punt dit bestand buiten de
mynexuzhealth-applicatie te delen.
Andere apps hebben dan mogelijk
toegang tot dit bestand. Ga alleen
verder indien u de gevaren begrijpt en
aanvaardt.
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10. Zo kan u deze factuur kopiéren, markeringen aanbrengen, afdrukken en bewaren in
bestanden.

Kopieer @
Markeringen @

®
Druk af =1
5

Bewaar in Bestanden

11. Het D-formulier wordt steeds bezorgd met de post! De mutualiteit heeft deze nodig voor de
terugbetaling.



